
คำแนะนำในการใช้งานระบบ Cloud PBX สำหรับผูที่ใช้งานเครือข่ายมือถือของ True  

   สำนักคอมพิวเตอร ไดทดสอบการใช้งานระบบ Cloud PBX บนเครือข่ายมือถือ True พบปญหาการใช้งานในลักษณะอาการ

โทรติดแตไมไดยินเสียงผูพูดในฝงของ True ในบางพ้ืนท่ี ซ่ึงปญหาดังกลาวมีสาเหตุจากผูใหบริการเครือข่ายมือถือ ไมใช่ปญหา

จากระบบ Cloud PBX และเน่ืองจากการออกแบบเครือข่าย Wi-Fi ของมหาวิทยาลัยไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในอาคาร  ทำใหเกิด

การสลับใช้งานระหวางเครือข่ายมือถือและ Wi-Fi อยางตอเน่ือง แมวาผูใช้งานจะอยูภายในอาคาร ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการใช้

งานระบบ Cloud PBX ของผูใช้เครือข่าย True โดยทำใหไมสามารถไดยินเสียงผูพูดขณะโทรอยูในพ้ืนท่ีอาคารสำนักงาน 

. 

วิธีปรับการเช่ือมตอเพ่ือให Cloud PBX ทำงานเสถียรมากย่ิงข้ึน !  

-เม่ือเข้าอาคาร: ปดอินเทอรเน็ตมือถือของเครือข่าย True แลวเช่ือมตอ Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย 

-เม่ือออกจากอาคาร: เปดอินเทอรเน็ตมือถือของเครือข่าย True อีกคร้ัง 

 

 


